Сторителлинг (от англ. «storytelling» – рассказывать истории) – неформальный метод обучения персонала подробными историями и рассказами о прошлых действиях руководства, взаимодействия сотрудников или о каких-то событиях, которые обычно передаются в организации неофициально. 
Суть сторителлинга состоит в том, чтобы всего лишь искренне рассказать историю, как будто это действительно произошло с вами. 
Все собранные истории необходимо делить на блоки: 
- продажа 
- покупка 
- обмен 
- аренда и т.д. 
Люди нуждаются в историях, чтобы сделать все происходящее осмысленным. 
Сочиняя истории, надо четко определить: 
- цель 
- аудиторию 
- момент/время для рассказа 
Существует несколько видов историй-вирусов: 
1. Сократический диалог - цель заключается в том, чтобы задать такой вопрос, который нейтрализует историю. 
2. Доведение до абсурда - выбор слабой стороны антиистории и «раздувание» ее до размеров фарса. 
3. Метафора – старый способ популярных ораторов на случай, если их перебивают. Например, они ассоциируют критику с какой-нибудь несуразицей. 
4. Преувеличение – изменение ключевого аспекта с целью заставить слушателей добродушно рассмеяться. 
6 принципов правильного рассказа: 
1. Рассказывать необходимо динамично, делая регулярные эмоциональные точки фокуса. 
2. Рассказывать необходимо детально, чтобы слушатель смог ярко пережить эмоции. 
[bookmark: _GoBack]3. Рассказывать необходимо выразительно, используя жесты, мимику и интонацию. 
4. В рассказе должна присутствовать драма. 
5. Для профессионализма нужна практика. 
6. История должна быть правдивой. 
http://vk.com/firstrustoryschool?z=video2081794_163562263%2Fa99de078e7e24b3aac 
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=hUfBq5a7o5I 

